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LinkPro Hubb POLITICA DE PRIVACIDADE

PARTE Il / PROTECAO DE DADOS

Politica de Privacidade

Esta Politica explica, em linguagem acessivel, quais informacdes podem ser tratadas, com quais
finalidades, com quem podem ser compartilhadas, por quanto tempo sé&o conservadas e como o titular
pode exercer seus direitos. Aplicam-se a legislacdo brasileira de protecdo de dados e as obrigacfes
pertinentes as atividades efetivamente realizadas.

1. Responsavel pelo tratamento e contatos

O responsavel principal pelas atividades de operagao do LinkPro Hubb € CENTRAL DE NEGOCIOS
TRADE CENTER - CNTC LTDA, 64.637.751/0001-04, no endereco Avenida Feliciano Sodré, 300, sala
201, Edificio Comercial Atrium Offices, Varzea, Teresépolis/RJ, CEP 25963-081. Solicitacdes de
privacidade poderéo ser enviadas a contato@Iinkhubb.com.br ou canal préprio indicado na plataforma.

Os vendedores e outras organiza¢ces que decidem independentemente as finalidades e os meios de
tratamento de dados de seus clientes, candidatos ou contatos podem atuar como controladores
autdbnomos em relagéo a determinadas operacdes. A qualificacdo de cada agente dependera das
atividades concretas; a Plataforma ndo presume ser mera operadora em todos 0s casos.

2. Quais dados poderéo ser tratados

As categorias de dados variam conforme o uso efetivo das funcionalidades. Informacdes opcionais
somente serdo solicitadas quando relevantes ao servico correspondente.

Categoria Exemplos e contexto

Identificacdo e conta Nome, e-mail, usuario, foto, credenciais geridas por sistema de autenticacao,
preferéncias.
Perfil publico e social Biografia, empresa, links, publicagdes, seguidores, avaliagdes, curriculo,

mensagens e escolhas de visibilidade.

Compras e assinaturas Itens, precos, descontos, pedidos, faturas, status, histérico de acesso e
direitos digitais.

Financeiros de Identificacéo fiscal, chave PIX, banco, titular, valores de comissées, saques e
vendedores/afiliados estornos.
Técnicos e métricas Endereco IP, dispositivo, eventos de navegacao, cliques, campanhas e

identificadores de sessao.

Suporte e comunicagdes Solicitagcdes, mensagens enviadas, preferéncias de notificagdo e
informacdes de entrega de e-mail.

3. Como os dados sao coletados

Dados podem ser fornecidos diretamente pelo titular em cadastro, edi¢éo de perfil, compra, formulario,
candidatura, chat, solicitacdo de saque ou suporte; ser produzidos durante a utilizacao dos servigos; ser
recebidos de vendedores, compradores e outros usudrios quando autorizados; e ser transmitidos por
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provedores de pagamento, autenticacdo ou tecnologia necessarios a operacao.

Informacdes de fontes publicas ou externas somente serdo utilizadas quando houver finalidade legitima,
base legal e transparéncia apropriadas. A Plataforma ndo deve importar indiscriminadamente listas de
contatos sem fundamento juridico.

4. Finalidades e bases legais

O tratamento de dados pessoais pode basear-se na execucao de contrato e medidas pré-contratuais, no
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, no exercicio regular de direitos, em interesses legitimos
avaliados conforme a LGPD, no consentimento quando exigido e, nas hipéteses previstas, na protecao do
crédito ou outras bases legalmente adequadas.

As finalidades incluem cadastro e autenticacao; disponibilizacao de perfis e lojas; processamento de
pedidos, assinaturas e reembolsos; execucao de programas de afiliados e indicacdes; deteccao de fraude
e protecdo da infraestrutura; suporte; comunicacao transacional; indicadores operacionais; cumprimento
de obrigacdes fiscais e legais; melhorias do servigo; e ac6es promocionais legitimamente autorizadas.

A escolha da base legal deve refletir a operagéo especifica. Consentimento ndo sera usado como
justificativa genérica para tratamentos que dependam de outra base legal ou quando nao for livre e
adequado.

5. Dados publicos, privados e escolhas de visibilidade

Dados que o usuario decide publicar em perfil, loja, curriculo, ofertas, anuncios, avaliagdes ou publicagbes
podem tornar-se visiveis a terceiros e indexaveis por mecanismos de busca, conforme a configuracao de
cada recurso.

Dados de pagamento, documento de identificacdo, chave PIX, credenciais, conversas privadas, dados
internos de pedidos e informagdes administrativas ndo devem ser exibidos publicamente. Recursos como
controle de seguidores, privacidade do perfil e bloqueios seréo respeitados de acordo com a configuragédo
efetivamente disponivel.

Quando contetdos forem compartilhados voluntariamente com terceiros, o usuario deve avaliar a
visibilidade pretendida e os direitos de outras pessoas citadas.

6. Pagamentos, antifraude e identificagdo financeira

Pagamentos e assinaturas podem envolver provedores como o Mercado Pago, que atuam segundo seus
préprios contratos, bases legais e deveres regulatorios. A Plataforma podera receber identificadores da
transacdo, situacdes de pagamento, valores, meios utilizados, referéncias de liquidagéo, alertas de
contestacao e informacdes estritamente necessarias a conciliagao.

Para vendedores e afiliados, dados adicionais, como CPF/CNPJ, nome do titular, instituicdo financeira e
chave PIX, poderéo ser exigidos para identificagéo, seguranca, prevencgdo de fraude, repasse e obrigagfes
legais. O tratamento sera limitado as pessoas autorizadas e as finalidades justificadas.

N&o é necessério coletar ou armazenar o nimero completo do cartdo quando a operacéo puder ser
realizada diretamente pelo prestador especializado.
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7. Comunicacgéo, e-mails e notificagdes

Poderéo ser utilizados e-mail, avisos internos e notificagfes push, conforme funcionalidades e permissfes
do usuario, para autenticacdo, seguranca, pedidos, assinaturas, indicagdes, comissdes, saques e outras
informacdes operacionais.

Comunicacdes de marketing e campanhas dependeréo de base legal apropriada; quando aplicavel, havera
opcédo de descadastramento ou oposi¢do. Notificagdes push dependem também das permissdes do
navegador ou dispositivo.

Provedores de e-mail e automacéo, inclusive integragdes como Brevo quando ativas, poder&o processar
dados necessarios ao envio, entrega, diagnoéstico e medicao de interacdes, conforme suas condi¢des de
servico.

8. Cookies, sesséo, atribuicdo e métricas

Cookies e tecnologias semelhantes poderéo viabilizar autenticacéo, protecdo contra abuso, manutencao
de preferéncias, funcionamento do carrinho, atribuicdo de links de afiliados e métricas de uso. Séo
diferenciadas tecnologias estritamente necessarias de ferramentas de medi¢éo, personalizagao ou
marketing que exijam opcao especifica conforme a legislacao.

Ao utilizar links de divulgagédo e indicacao, a Plataforma podera registrar identificadores de campanha,
cadigos de afiliado, parametros UTM, cliques e eventos de conversdo. A janela de atribuicao sera a
divulgada na configuracao vigente do programa, ndo sendo garantia de remuneracao sem venda elegivel.

Quando o uso de cookies ndo necessarios exigir consentimento, serédo oferecidos meios adequados de
escolha e revisao. Bloqueios de cookies podem limitar login ou outras fun¢des essenciais.

9. Compartilhamento com outros usuérios e prestadores

Dados minimos necessarios poderdo ser compartilhados com vendedores para execucao de pedidos,
atendimento e faturamento; com compradores para identificar fornecedor e acompanhar compra; com
afiliados para mostrar resultados que legitimamente Ihes pertencem; e com candidatos e recrutadores nos
processos em que participem.

Prestadores de hospedagem, banco de dados, autenticacdo, armazenamento, e-mail, pagamento,
dominio, andlise, prevencao a fraude e IA poderdo tratar informacdes estritamente necessérias segundo
contratos e configuracdes efetivamente habilitados.

Compartilhamentos para atendimento de lei, ordens vélidas, protecédo de direitos ou combate a fraude
poderdo ocorrer quando justificados. A Plataforma ndo deve vender cadastros pessoais a anunciantes
nem disponibilizar CPF ou chave PIX em vitrines publicas.

10. Ferramentas de IA e conteudo enviado pelo usuario

Quando o usuério acionar ferramentas de IA, instrucdes e contetdos fornecidos poderao ser processados
pela infraestrutura da Plataforma e por prestadores técnicos vinculados a funcionalidade, inclusive para
gerar descrigfes, textos ou andlises solicitadas.

Os dados utilizados, a possibilidade de retenc&o pelo provedor e eventual utilizagdo para melhoria de
modelos dependem das condicdes efetivas da integracdo, devendo ser informados quando aplicaveis. A
Politica ndo presume que todo contetddo seja usado para treinamento, nem que nenhum provedor retenha
dados.
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E recomendado n&o inserir dados pessoais sensiveis, segredos ou informacdes de terceiros
desnecessarios. Decisdes relevantes ndo devem depender exclusivamente de resultados gerados sem
revisdo adequada.

11. Rede profissional, formulérios, curriculos e mensagens

Campos voluntariamente preenchidos para perfis profissionais, experiéncias, empresas e candidaturas
serdo utilizados para a finalidade escolhida e compartilhados com destinatarios autorizados conforme a
visibilidade configurada.

Empresas que recebem candidaturas podem assumir responsabilidades préprias sobre o tratamento
posterior. Mensagens privadas e documentos ndo devem ser divulgados a terceiros sem motivo legitimo
ou obrigacao legal.

Quando houver funcionalidades de busca, recomendac¢éo ou correspondéncia de perfis, a Plataforma
podera processar informacdes fornecidas para ordenar resultados, respeitando transparéncia,
minimizacao e direitos aplicaveis.

12. Armazenamento, prazo de retencéo e descarte

Os dados seréo conservados pelo tempo necessario a finalidade, ao cumprimento das obrigagdes legais,
a prevencao de fraude, a execucgéo de contratos e ao exercicio regular de direitos, observados critérios de
necessidade e proporcionalidade.

O encerramento da conta ndo implica eliminagéo imediata de pedidos, notas, comprovantes e outros
registros sujeitos a reten¢éo legal. Dados sem finalidade ou fundamento remanescente deverdo ser
eliminados ou anonimizados de maneira adequada.

Quando aplicavel a operacéo do provedor de aplicacdes, os registros de acesso sujeitos ao Marco Civil da
Internet deverdo ser mantidos pelo periodo legal de seis meses, sob sigilo e seguranca, ressalvadas
hipoteses legitimas de preservacgao adicional.

Grupo de informacéo Critério de conservacao

Conta e perfil Enquanto necessérios a conta e por periodos legais apds encerramento.

Pedidos e pagamentos Durante a relagéo e pelos prazos tributarios, contabeis, consumeristas e de
defesa de direitos.

Registros de acesso Pelo periodo legal aplicavel; em certas hipéteses do Marco Civil, seis meses.

Dados de afiliados e saques Enquanto necessarios ao programa e a comprovacgéo de pagamento,
antifraude e obrigagdes legais.

Marketing e preferéncias Até revogacao ou oposi¢cdo quando cabivel, observada retencdo minima de
comprovacao.

13. Seguranca e prevencao de incidentes

A Plataforma devera aplicar medidas proporcionais de seguranca, incluindo gestéo de acessos,
segregacao de permissdes, protecao de credenciais, registro de eventos relevantes, isolamento de
arquivos privados, backups e avaliacdo de vulnerabilidades, conforme as caracteristicas de seus servicos.
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Nenhum sistema conectado a internet é absolutamente imune a riscos. Havendo incidente de seguranca
com dados pessoais, serdo adotadas providéncias de contencéo, avaliagdo e comunicacao aos titulares e
a ANPD quando exigidas pela legislacdo e regulamentacéo aplicavel.

Usuarios devem proteger seus dispositivos e credenciais e comunicar suspeitas de acesso ndo autorizado
pelos canais oficiais.

14. Transferéncia internacional de dados

Fornecedores de infraestrutura, hospedagem, e-mail, IA, andlise ou pagamentos podem operar fora do
Brasil, conforme suas localiza¢gBes e subcontratagfes. Quando houver transferéncia internacional de
dados pessoais, deverdo ser observados os mecanismos legais aplicaveis, incluindo clausulas contratuais
e demais hipo6teses reconhecidas pela LGPD e regulamentacao da ANPD.

Informacdes adicionais sobre categorias de destinatarios e garantias adotadas poderao ser
disponibilizadas por meio do canal de privacidade.

15. Direitos do titular e como exercé-los

Nos termos da LGPD e conforme o caso, o titular pode solicitar confirmacgéo do tratamento, acesso,
correc¢do, anonimizacao, blogueio ou eliminacéo de dados irregulares, portabilidade quando aplicavel,
informacdo sobre compartilhamentos, revogagéo de consentimento, oposi¢éo, explicacdes sobre
tratamentos e revisao de decisdes exclusivamente automatizadas nas hipéteses legais.

As solicitagbes poderéo ser feitas pelo canal contato@linkhubb.com.br e recursos de conta
disponibilizados. Para proteger os dados, podera ser solicitada confirmacao proporcional da identidade do
requerente.

Pedidos serdo avaliados e respondidos dentro dos prazos legais aplicaveis, com justificativa quando
houver restri¢ao legitima. O exercicio dos direitos previstos em lei ndo estara sujeito a cobranca indevida.
O titular também podera recorrer a ANPD ou a 6rgdos de defesa do consumidor quando pertinente.

16. Criangas, adolescentes e dados sensiveis

O tratamento de dados de criancas e adolescentes deve atender ao melhor interesse dessas pessoas e as
condigbes especificas da LGPD e demais normas aplicaveis. Funcionalidades que nédo sejam apropriadas
a faixa etaria poderao ser restringidas.

Dados sensiveis ou documentos de salde, religido, origem racial e outros atributos protegidos ndo devem
ser exigidos sem necessidade comprovada e base juridica adequada. O uso voluntario de campos abertos
nao autoriza tratamento indiscriminado.

17. Decis®es automatizadas, moderacao e prevencao de fraude

Classificacdes de risco, mecanismos de moderacao, ordenacao de ofertas, rankings, limites de uso e
detec¢do de comportamento abusivo podem envolver processamento automatizado. Quando decisdes
baseadas exclusivamente em tratamento automatizado afetarem interesses do titular, serdo observados
direitos de informacao, explicacdo e revisdo previstos na LGPD.

A Plataforma buscara evitar inferéncias discriminatérias e disponibilizar canais apropriados para
contestacédo de medidas relevantes, ressalvadas obrigacdes de seguranca e prevencao a fraude.
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18. Alteracdes desta Politica

AtualizagBes relevantes serdo disponibilizadas com indicacdo de data e, quando apropriado, comunicadas
aos usuarios. Mudancas materiais em finalidades ou tratamentos poderéo exigir medidas adicionais de
transparéncia e obtencdo de novo consentimento, quando aplicavel.

A versao vigente devera permanecer acessivel em pagina publica, independentemente da situacéo de
login, inclusive por meio de dominios personalizados quando usados para contratar servicos.

19. Anlncios de imoéveis e veiculos

O endereco exato do imével é guardado em area privada e sé é exibido com autorizacao expressa do
anunciante.

Placa, RENAVAM, chassi, CPF e documentos de veiculos ndo sao solicitados nem publicados.

Dados da proposta (nome e e-mail do interessado, valores e condi¢des) sdo visiveis apenas as partes e,
guando estritamente necessario, a administracao.

Denuncias sdo analisadas sem revelar ao anunciante a identidade do denunciante.

Para gerar o PIX dos servi¢cos de divulgacédo, o CPF do pagador é enviado ao Mercado Pago apenas no
fluxo privado de pagamento.

Fontes normativas e referéncias oficiais

Lei n°® 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078compilado.htm

Decreto n° 7.962/2013 — comércio eletrdnico
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm

Lei n®13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2018-2022/2018/lei/113709.htm

Lei n®12.965/2014 — Marco Civil da Internet
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm

ANPD — Direitos dos titulares
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/titular-de-dados/direito-dos-titulares

ANPD — Guia de Cookies e Protecédo de Dados

https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia_orientativo_cookies_e_protecao_
de_dados_pessoais

ANPD — Guia sobre agentes de tratamento
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia-orientativo-para-definicoes-dos-ag
entes-de-tratamento-de-dados-pessoais-e-do-encarregado
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